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BARES E  
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PDV: 
  
Gerenciamento de Atendimento  
Kitchen Display Systems  
Pedidos por dispositivos móveis 
  
Back Office:  
 
Gestão WEB 
Gestão de Compras 
Gerenciamento de Produtos  
Gestão Financeira  
Gestão Empresarial  
Mobilidade 
.  

KDS 

Back Office 

PDV 
ECF 

TEF 

Impressora 

Não Fiscal  

SOLUÇÃO -  FAST FOOD 
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PDV: 
  
Gerenciamento de Pedidos 
(Mesa/Balcão/Entregas) 
Kitchen Display Systems  
Pedidos por dispositivos 
móveis 
Controle de Pedidos 
Impressos 
  
Back Office:  
 
Gestão WEB 
Gestão de Compras 
Gerenciamento de Produtos  
Gestão Financeira  
Gestão Empresarial  

  

KDS 

Back Office 

PDV 

Pagamento Móvel 
Comanda Eletrônica 

SOLUÇÃO -  RESTAURANTE 
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PDV: 
  
Gerenciamento de Pedidos  
Check-in 
Kitchen Display Systems  
Pedidos por dispositivos móveis 
Controle de Pedidos Impressos 
  
Back Office:  
 
Gestão WEB 
Gestão de Compras 
Gerenciamento de Produtos  
Gestão Financeira  
Gestão Empresarial  

  

KDS 

Back Office 

PDV 

Pagamento Móvel 

Comanda Eletrônica 

Micro Terminal 

SOLUÇÃO -  BARES E CASA NOTURNA 

TEF 
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INTEGRAÇÃO 
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Comanda Eletrônica 
com pagamento móvel 

para atendentes 

Integração Ifood 

Chef Web 

Fidelidade on-line 

GDI 

Gestão de reservas 
e filas de esperas 



BACK OFFICE -  CHEF WEB 

 SEM NECESSIDADE DE INVESTIMENTO EM 

SERVIDOR NA OPERAÇÃO; 

 ACESSO ATRAVÉS DE QUALQUER 

COMPUTADOR COM ACESSO A INTERNET; 

 ACESSO SIMULTÂNEO ENTRE TODA EQUIPE; 

 ATUALIZAÇÃO AUTOMÁTICA ENTRE 

OPERAÇÃO X RETAGUARDA X OPERAÇÃO; 

 INDICADORES DE VENDAS; 

 INDICADORES DE METAS; 

 GESTÃO DE ESTOQUE;  

 GESTÃO FINANCEIRA; 

 TOMADA DE DECISÃO RÁPIDA. 
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TODA A MOVIMENTAÇÃO DO BANCO DE DADOS DA LOJA É REPLICADO 

PARA NOSSO SERVIDORES NA IBM. 

COMO ESTAMOS EFETUANDO UM “BACK-UP” DO BANCO NAS NUVENS 

TEREMOS TODAS AS INFORMAÇÕES PARA ALIMENTAR O GDI COMO: 

- VENDAS 

- INVENTÁRIO 

- CONTAS A PAGAR 

- CONTAS A RECEBER 

COM ISSO CONSEGUIREMOS TODAS AS INFORMAÇÕES NO FORMATO 

DE DASH BOARDS E RELATÓRIOS NA WEB. 

GDI -  COMO FUNCIONA? 
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DESENVOLVEMOS NO GDI UM GERADOR DE ARQUIVOS. O QUE É ISSO?  

PODEMOS GERAR QUALQUER ARQUIVO DE INTEGRAÇÃO COM AS 

INFORMAÇÕES QUE POSSUÍMOS NO BANCO DE DADOS PARA 

INTEGRAÇÕES COM ERP, MASTERSAF  OU QUALQUER OUTRO 

SOFTWARE. 

CONSEGUIREMOS GERAR TODAS AS OBRIGAÇÕES FISCAIS NA WEB 

COMO: SPED PERFIS A/B /C, SPED PIS COFINS (CONTRIBUIÇÕES), 

SINTEGRA E ECT. 

GERADOR DE RELATÓRIOS -  GDI 
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 FATURAMENTO POR SUBGRUPO 

(QTD. E VALOR) 

 % FATURAMENTO POR SUBGRUPO 

 % QUANTIDADE POR SUBGRUPO 

INDICADORES -  PRODUTOS ON LINE 
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• NÃO NECESSITA DE SERVIDOR NA CENTRAL; 

• MOBILIDADE AO USUÁRIO. UTILIZAÇÃO NOS PRINCIPAIS NAVEGADORES (CHROME, IE 

E FIREFOX); 

• INOVAÇÃO TECNOLÓGICA; 

• AUSÊNCIA DE TREINAMENTO ; 

• VENDAS NA BASE EXISTENTE. 

TOTVS CHEF WEB - VANTAGENS 
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PAGAMENTO -  MOBILE 

Comanda Eletrônica 

com pagamento móvel 

para atendentes 

13 



INTEGRAÇÃO -  IFOOD 

• AUMENTAM EM MÉDIA 30% DO 

FATURAMENTO; 

• DELIVERY ONLINE; 

• AUMENTO DE CLIENTES; 

• ACOMPANHAMENTO DOS PEDIDOS 

EM TEMPO REAL. 
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• CUSTODIA DOS DADOS; 

• INFORMAÇÕES PARA CONTABILIDADE; 

• GERAÇÃO DOS XML CONSOLIDADO AO 

CONTADOR. 

 

PLATAFORMA -  FISCAL CLOUD 
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PLATAFORMAS 

INTEGRADAS 



• PROGRAMA DE FIDELIDADE (LOYALTY); 

• CONHECIMENTO DO CLIENTE ; 

• CRM – RELACIONAMENTO COM O CLIENTE; 

• AUMENTO DE VENDAS. 

FIDELIDADE -  ONLINE 
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PLATAFORMAS INTEGRADAS -   

FUNÇÃO: 
  

• GDI MOBILE. 

  
BENEFÍCIOS: 
 
• ACOMPANHAMENTO DE VENDAS DE 

PRODUTOS E FATURAMENTO ONLINE; 

• AUXILIA NA TOMADA DE DECISÕES 

EM TEMPO REAL. 

 

APLICAÇÃO: 
 
• EM TODOS OS SEGUIMENTOS DO 

FOOD SERVICE (FAST FOOD, 

RESTAURANTE E DELIVERY). 

 

GDI MOBILE 
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CARDÁPIO DIGITAL 

FUNÇÃO: 
  

• CARDÁPIO DIGITAL. 

  
BENEFÍCIOS: 
 
• OTIMIZA A OPERAÇÃO; 

• AUMENTO DA EFICIÊNCIA NAS 

VENDAS; 

• AUMENTO NA ROTATIVIDADE DE 

MESAS; 

• AUMENTO DO TICKET MÉDIO; 

• MELHORA A EXPERIÊNCIA DO CLIENTE; 

• CRM. 

 

APLICAÇÃO: 
 
• RESTAURANTES. 

 

PLATAFORMAS INTEGRADAS -   
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PEDIDO ONLINE 

FUNÇÃO: 
  

• PEDIDO ONLINE. 

  
BENEFÍCIOS: 
 
• MELHORIA NA EXPERIÊNCIA DO 

CLIENTE EM PEDIDOS; 

• REDUÇÃO DO CUSTO OPERACIONAL; 

• MAIOR TECNOLOGIA PARA ENTREGA 

DE PEDIDO. 

 

APLICAÇÃO: 
 
• DELIVERY, BAR, RESTAURANTE E FAST 

FOOD. 

 

PLATAFORMAS INTEGRADAS -   
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ADM FRANQUIA 

FUNÇÃO: 
  

• ADM FRANQUIA. 

  
BENEFÍCIOS: 
 
• GESTÃO DE CADASTRO 

CENTRALIZADO; 

• GESTÃO DE PREÇO DE PRODUTO POR 

ESTADO; 

• DESCONTO DE COMBO POR ESTADO; 

• UNIFICAÇÃO DO CADASTRO DE 

FORNECEDORES; 

• EXIBE NOTIFICAÇÃO NA LOJA. 

 

APLICAÇÃO: 
 
• DELIVERY, BAR, RESTAURANTE E FAST 

FOOD. 

 

PLATAFORMAS INTEGRADAS -   
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MANIFESTO NF-e 

FUNÇÃO: 
  

• MANIFESTO DE NF-e. 

  
BENEFÍCIOS: 
 
• VISUALIZAÇÃO DE TODAS AS NOTAS 

EMITIDAS DISPONÍVEIS NA SEFAZ; 

• DOWNLOAD AUTOMÁTICO DO 

ARQUIVO XML; 

• ENTRADA DE MERCADORIA PELA 

CHAVE DA NOTA; 

• CIÊNCIA DA NOTA FISCAL ELETRÔNICA.  

 

APLICAÇÃO: 
 
• DELIVERY, BAR, RESTAURANTE E FAST 

FOOD. 

 

PLATAFORMAS INTEGRADAS -   
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NOVA PRODUÇÃO 

FUNÇÃO: 
  

• NOVA PRODUÇÃO. 

  
BENEFÍCIOS: 
 
• GESTÃO PRECISA DE ESTOQUE; 

• PRECISÃO NA QUANTIDADE 

PRODUZIDA; 

• PRECISÃO NA QUANTIDADE DE 

DESPERDÍCIO. 

 

APLICAÇÃO: 
 
• DELIVERY, BAR, RESTAURANTE E FAST 

FOOD. 

 

PLATAFORMAS INTEGRADAS -   
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INTEGRAÇÃO PROTHEUS 

FUNÇÃO: 
  

• INTEGRAÇÃO PROTHEUS. 

  
BENEFÍCIO: 
 
• ATENDIMENTO DE CLIENTES PARA 

QUALQUER PORTE 

 

APLICAÇÃO: 
 
• DELIVERY, BAR, RESTAURANTE E FAST 

FOOD. 

 

PLATAFORMAS INTEGRADAS -   
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CHEF FIRST WEB 

FUNÇÃO: 
  

• CHEF FIRST WEB. 

  
BENEFÍCIO: 
 
• ATENDIMENTO PARA NEGÓCIOS 

MENORES E PODENDO SER ESCALADO 

SUAS FUNCIONALIDADES ATÉ O ERP 

PROTHEUS. 

 

APLICAÇÃO: 
 
• RESTAURANTE E FAST FOOD. 

 

PLATAFORMAS INTEGRADAS -   
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FUNÇÕES PDV PDV TOTVS CHEF 



PDV -  PEDIDO EM ESPERA 

FUNÇÃO: 
  

• PRODUTO EM ESPERA NO PONTO DE 

PRODUÇÃO. 

  
BENEFÍCIOS: 
 
• EVITAR EVENTUAIS PEDIDOS NÃO 

COMANDADOS; 

• SERVIR CADA ITEM DE ACORDO O 

MOMENTO. 

 

APLICAÇÃO: 
 
• EM TODOS OS SEGUIMENTOS DO FOOD 

SERVICE (FAST FOOD, RESTAURANTE E 

DELIVERY). 
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PDV -  OBSERVAÇÃO DO PEDIDO 

FUNÇÃO: 
  

• OBSERVAÇÃO DO PEDIDO. 

  
BENEFÍCIOS: 
 
• INTEGRAÇÃO DOS PEDIDOS 

REALIZADOS NO PDV; 

• INTEGRAÇÃO DOS PEDIDOS ONLINE; 

• FACILITA ATENDIMENTO. 

 

APLICAÇÃO: 
 
• EM TODOS OS SEGUIMENTOS DO FOOD 

SERVICE (FAST FOOD, RESTAURANTE E 

DELIVERY). 
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CADASTRO DE PRODUTO – PREÇO MÍNIMO DE VENDA 

FUNÇÃO: 
  

• PREÇO MÍNIMO DE VENDA. 

  
BENEFÍCIO: 
 
• POSSIBILITA DETERMINAR UM VALOR 

MÍNIMO DE VENDA AO ALTERAR O 

PREÇO DE VENDA NO CADASTRO OU 

REALIZAR DESCONTO NO ÍTEM NO 

PEDIDODE VENDA. 

 

APLICAÇÃO: 
 
• EM TODOS OS SEGUIMENTOS DO FOOD 

SERVICE (FAST FOOD, RESTAURANTE E 

DELIVERY). 
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PDV -  VENDAS DE KIT DE PRODUTOS 
FUNÇÃO: 
  

• LANÇAMENTO DE PRODUTOS QUE EM SEU 

CONJUNTO SEJA COBRADO UM VALOR FIXO. 

  
BENEFÍCIOS: 
 
• SELEÇÃO DE CATEGORIAS DE PRODUTOS, 

LIMITANDO A QUANTIDADE SELECIONADA 

POR CATEGORIA E MANTENDO O PREÇO 

DETERMINADO NO PRODUTO 

PRINCIPAL(KIT); 

• PROMOÇÕES QUE AUMENTE TM E TRAGA 

AUMENTO DE VENDAS AO 

ESTABELECIMENTO. 

 

APLICAÇÃO: 
 
• EM TODOS OS SEGUIMENTOS DO FOOD 

SERVICE (FAST FOOD, RESTAURANTE E 

DELIVERY). 
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PDV -  AGENDAMENTO DE PRODUÇÃO 

FUNÇÃO: 
  

• CENTRALIZAÇÃO DE PRODUÇÃO – 

AGENDAMENTO DE PRODUÇÃO. 

  
BENEFÍCIOS: 
 
• ENVIO DA PRODUÇÃO DE ITENS PARA 

OUTRAS COZINHAS PERTENCENTES A 

OUTRAS LOJAS DO MESMO GRUPO; 

• ENVIO PARA OUTRA COZINHA DO 

AGENDAMENTO DE PRODUÇÃO E DA 

ENTREGA PROGRAMADA. 

 

APLICAÇÃO: 
 
• EM TODOS OS SEGUIMENTOS DO FOOD 

SERVICE (FAST FOOD, RESTAURANTE E 

DELIVERY). 
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RETAGUARDA - RELATÓRIO VENDAS 

FUNÇÃO: 
  

• RELATÓRIO DE VENDAS POR SETOR E 

RECEBIMENTO EM CARTÕES DE 

CRÉDITO 

  
BENEFÍCIO: 
 
• EXIBE O FATURAMENTO TOTAL DES 

VENDAS POR SETOR JUNTO AOS 

RECEBIMENTOS EM CARTÕES, POR 

BANDEIRA E TIPO DE CARTÃO. 

 

APLICAÇÃO: 
 
• EM TODOS OS SEGUIMENTOS DO 

FOOD SERVICE (FAST FOOD, 

RESTAURANTE E DELIVERY). 
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PDV -  CONTADOR DE MOEDAS 

FUNÇÃO: 
  

• CONTADOR DE MOEDAS. 

  
BENEFÍCIOS: 
 
• REDUÇÃO DE TEMPO NO FECHAMENTO 

DO CAIXA; 

• PRATICIDADE; 

• REDUÇÃO DE ERROS. 

 

APLICAÇÃO: 
 
• EM TODOS OS SEGUIMENTOS DO FOOD 

SERVICE (FAST FOOD, RESTAURANTE E 

DELIVERY). 
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PDV -  METAS DO PDV 

FUNÇÃO: 
  

• METAS DO PDV. 

  
BENEFÍCIOS: 
 
• AUMENTO DAS VENDAS EM 15%; 

• TRANSPARÊNCIA PARA TODA A EQUIPE. 

 

APLICAÇÃO: 
 
• EM TODOS OS SEGUIMENTOS DO FOOD 

SERVICE (FAST FOOD, RESTAURANTE E 

DELIVERY). 
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PDV -  DUPLA FUNÇÃO ADICIONAIS 

FUNÇÃO: 
  

• BOTÃO DUPLA FUNÇÃO. 

  
BENEFÍCIOS: 
 
• OTIMIZAR O TEMPO DE ATENDIMENTO 

AO CLIENTE; 

• ACELERA O PROCEDIMENTO DE CAIXA. 

 

APLICAÇÃO: 
 
• EM TODOS OS SEGUIMENTOS DO FOOD 

SERVICE (FAST FOOD, RESTAURANTE E 

DELIVERY). 
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PDV -  SPLIT CONTA 

FUNÇÃO: 
  

• SPLIT CONTA. 

  
BENEFÍCIOS: 
 
• DIVIDIR CONTA EM VÁRIOS CPF; 

• NOMEAR VALOR PARCIAL DA CONTA; 

• FECHAMENTO E RECEBIMENTO PARCIAL 

DA MESA. 

 

APLICAÇÃO: 
 
• OPERAÇÃO DE RESTAURANTES. 
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PDV -  IMPRESSÃO AUXILIAR 

FUNÇÃO: 
  

• IMPRESSÃO AUXILIAR. 

  
BENEFÍCIOS: 
 
• ENVIAR PEDIDOS EM MÚLTIPLOS 

PONTOS DE PRODUÇÃO; 

• INFORMA AO CLIENTE QUE AQUELE 

PEDIDO TEM MAIS COMPLEMENTOS A 

SEREM MONTADOS NA ENTREGA AO 

CLIENTE. 

 

APLICAÇÃO: 
 
• EM TODOS OS SEGUIMENTOS DO FOOD 

SERVICE (FAST FOOD, RESTAURANTE E 

DELIVERY). 
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PDV -  FECHAMENTO DE CAIXA VIA E-MAIL 

FUNÇÃO: 
  

• VISUALIZE O FATURAMENTO DE SUA 

EMPRESA IMEDIATAMENTE APÓS O 

FECHAMENTO. 

  
BENEFÍCIO: 
 
• RECEBA EM SEU E-MAIL, APÓS O 

FECHAMENTO DO CAIXA PELO OPERADOR, 

CONSTANDO NA VISUALIZAÇÃO TICKET 

MÉDIO POR CLIENTE, PRODUTOS VENDIDOS, 

VALOR DINHEIRO, CARTÃO, TICKET, 

CANCELAMENTOS. 

 

APLICAÇÃO: 
 
• EM TODOS OS SEGUIMENTOS DO FOOD 

SERVICE (FAST FOOD, RESTAURANTE E 

DELIVERY). 
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PDV -  COMPLEMENTO 

FUNÇÃO: 
  

• COMPLEMENTO. 

  
BENEFÍCIOS: 
 
• OTIMIZAR O TEMPO DE ATENDIMENTO AO 

CLIENTE; 

• CUSTOMIZAÇÃO COM A PREFERÊNCIA DO 

CLIENTE. 

 

APLICAÇÃO: 
 
• EM TODOS OS SEGUIMENTOS DO FOOD 

SERVICE (FAST FOOD, RESTAURANTE E 

DELIVERY). 
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PDV -  RESERVA DE MESAS 

FUNÇÃO: 
  

• GERENCIAMENTO DE RESERVA DE 

MESAS E ESPERA ONLINE. 

  
BENEFÍCIOS: 
 
• RESERVA DE MESAS ONLINE; 

• GERENCIAMENTO DA LISTA DE ESPERA; 

• CONHECIMENTO DO CLIENTE (CRM); 

• AUMENTO DE VENDAS NO GIRO DE 

MESAS; 

• SITE DO ESTABELECIMENTO. 

 

APLICAÇÃO: 
 
• OPERAÇÃO DE RESTAURANTES. 
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PDV -  COMANDA ELETRÔNICA 

FUNÇÃO: 
  

• LANÇAMENTO DE ADICIONAIS; 

• IMPRESSÃO PENDENTE; 

• MENSAGEM PONTO PRODUÇÃO. 

  
BENEFÍCIOS: 
 
• MANTER COMPATIBILIDADE COM PDV; 

• VELOCIDADE NO ATENDIMENTO 

RESPEITANDO AS REGRAS PDV; 

• MELHORA NA COMUNICAÇÃO  DO 

ESTABELECIMENTO; 

• SOLUCAO PARA PAGAMENTO MOVEL 

EM COMANDAS. 

 

APLICAÇÃO: 
 
• OPERAÇÃO DE RESTAURANTES. 
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PDV -  PAPA FILA 

FUNÇÃO: 
  

• PAPA FILA. 

  
BENEFÍCIOS: 
 
• OTIMIZAR O TEMPO DE ATENDIMENTO 

AO CLIENTE; 

• AUMENTO DAS VENDAS; 

• REDUZ PERDA DE VENDAS; 

• ACELERA O PROCEDIMENTO NO CAIXA. 

 

APLICAÇÃO: 
 
• FAST FOOD E DRIVE THRU. 
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PDV -  BIOMETRIA CONVÊNIO 

FUNÇÃO: 
  

• BIOMETRIA CONVÊNIO. 

  
BENEFÍCIO: 
 
• SEGURANÇA PARA LIBERAR DESCONTO 

DE PRODUTOS. 

 

APLICAÇÃO: 
 
• TODAS AS OPERAÇÕES 
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PDV -  AUTOATENDIMENTO 

FUNÇÃO: 
  

• AUTOATENDIMENTO. 

  
BENEFÍCIOS: 
 
• ECONOMIA DE MÃO DE OBRA; 

• AUMENTO 30% DAS VENDAS; 

• AUMENTO NA VELOCIDADE DE 

ATENDIMENTO; 

• REDUÇÃO DE FILAS; 

• MELHORIA NA EXPERIÊNCIA DO 

CLIENTE. 

 

APLICAÇÃO: 
 
• OPERAÇÃO FAST FOOD. 
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PDV -  TERMINAL DE AUTOATENDIMENTO 

 FUNCIONALIDADES 
 
• CATEGORIAS 

• PRODUTOS 

• QUANTIDADE 

• LANÇAMENTO DE KITS 

• SEU PEDIDO 

• CPF/CNPJ NA NOTA 

• FORMAS DE PAGAMENTO 

• MENSAGEM DE PEDIDO REALIZADO 

• MENSAGEM DE ALERTA, ERRO, 

INFORMAÇÃO E PERGUNTA 
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PDV -  TERMINAL DE AUTOATENDIMENTO – continuação 
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